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1. INTRODUÇÃO 

Os serviços previstos têm o objetivo de nortear as atividades para a 

elaboração da Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico – PMSB e do 

Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos – PMGIRS do 

município de Jaguariúna, de acordo com a Lei nº 14.026/2020 que atualiza o 

marco legal do saneamento e a Lei nº 11.445/2007, regulamentada pelo 

Decreto nº 7.217/2010, que estabelece as diretrizes nacionais para o 

saneamento básico e para a Política Federal de Saneamento Básico. São 

batizados, também, pelo Estatuto das Cidades (Lei nº 10.257/2001), que define 

o acesso aos serviços de saneamento básico como um dos componentes do 

direito à cidade e a Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010). 

A Política Pública e o Plano de Saneamento Básico, instituídos pela 

Lei 14.026/2020 e 11.445/2007, são os instrumentos centrais da gestão dos 

serviços. Conforme a legislação, os planos de saneamento básico devem 

estabelecer as condições para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

definindo objetivos e metas para a universalização e programas, projetos e 

ações necessários para alcançá-la. 

Além de seguir a Lei Federal nº 11.445/2007 e a Lei Federal nº 

14.026/2020, a presente revisão seguirá as diretrizes da: 

• Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010); 

• Plano Nacional de Saneamento Básico - PLANSAB (Decreto n° 

8.141/2013) e suas Revisões; 

• Programa Nacional de Saneamento Brasil Rural (PSBR) 

• Plano Nacional de Resíduos Sólidos - PLANARES (Decreto nº 

11.043/2022); 

• Política Estadual de Resíduos Sólidos de São Paulo – PERS (Lei 

nº 12.300/2006); 

• Plano de Resíduos Sólidos do Estado de São Paulo – PERS 2020; 

• Plano Estadual de Saneamento Básico de São Paulo (PESB/SP), 

em elaboração; 

• Plano das Bacias PCJ 2020-2035. 
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O serviço será elaborado com participação social, por meio de 

mecanismos e procedimentos que garantam à sociedade informações, 

representações técnicas e participação nos processos de formulação de 

políticas, de planejamento e de avaliação relacionados aos serviços públicos 

de saneamento básico. 

Dada a característica dinâmica do saneamento básico, é necessária a 

participação da sociedade na formulação da Política Municipal de Saneamento 

Básico, de forma que resulte em ações contínuas; para tanto, a mobilização 

social torna-se fundamental no processo de construção do PMSB. 

O ato de mobilizar, segundo Toro e Werneck, citados em Henriques 

(2002, p. 54), significa “convocar vontades para um propósito determinado, 

para uma mudança na realidade”. Assim, pode-se dizer que a mobilização 

social se dá quando há o levantamento de assuntos a serem refletidos pela 

população e é aberto um espaço para que esse público pense sobre sua 

realidade e explicite seus anseios, visando resolver alguma situação de 

desconforto. 

A partir da divulgação de informações e do conhecimento dos 

problemas comunitários, a população é levada a fazer reflexões, que 

impulsionam mudanças a partir do surgimento de sentimentos coletivos. 

Pelo exposto, o PMSB tem como um dos princípios fundamentais 

assegurar o direito participativo da sociedade em seu processo de elaboração. 

O PMSB deve atender às necessidades da população durante um período de 

vinte anos, tendo como objetivo promover a melhoria da qualidade de vida da 

sociedade por meio da prestação de serviços públicos de saneamento básico. 

Ao participar da elaboração do PMSB a população torna-se 

consciente do Plano de Ações a ser executado pelos governantes, assumindo 

um papel fiscalizador, exigindo o cumprimento das ações propostas dentro 

dos prazos estabelecidos.  

De maneira sucinta, o Plano de Mobilização é apresentado com foco 

em responder as questões apresentadas na figura a seguir. 
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Figura 1: Esquematização do Plano de Mobilização Social. 

Fonte: Termo de Referência – FUNASA, 2012. 
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2. CARACTERIZAÇÃO MUNICIPAL 

Formação Administrativa de Jaguariúna1:  

• Distrito criado com a denominação de Jaguari pela Lei Estadual n.º 

433, de 05-08-1896, subordinado ao município de Mogi-Mirim. Em 

divisão administrativa do Brasil referente ao ano de 1911 o distrito 

de Jaguari figura no município de Mogí-Mirim. Assim permanecendo 

em divisões territoriais datadas de 31-XII-1936 e 31-XII-1937. 

• Pelo Decreto-lei Estadual n.º 14.334, de 30-11-1944, o distrito de 

Jaguari tomou o nome Jaguariúna e o município de Mogí-Mirim 

passou a grafar Mogi Mirim. 

• No quadro fixado para vigorar no período de 1944 a 1948, o 

distrito de Jaguariúna figura no município de município de Mogí-

Mirim. Assim permanecendo em divisão territorial datada de 1-VII-

1950. 

• Elevado à categoria de município com a denominação de 

Jaguariuna pela Lei n.º 2.456, de 30-12-1953, sendo desmembrado 

do município de Mogí-Mirim. Sede no antigo distrito de Jaguariúna. 

Constituído do distrito sede. Instalado em 01-01-1955. 

• Em divisão territorial datada de 01-VII-1960, o município é 

constituído distrito sede. Assim permanecendo em divisão territorial 

datada de 2014. 

 

O município de Jaguariúna encontra-se na porção leste do Estado de 

São Paulo, limitando-se com os municípios de Campinas, Paulínia, Holambra, 

Santo Antônio de Posse e Pedreira; localiza-se a 22°42’20” de latitude sul e 

46°59’09” de longitude oeste, a uma altitude de 584 metros.  

A localização do município pode ser observada na Figura 2. 

 
1 Disponível em https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jaguariuna/historico Acesso em 

22/02/2024 

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jaguariuna/historico
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Figura 2: Localização do município de Jaguariúna 

Fonte: Wikipedia. Disponível em: 
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jaguari%C3%BAna#/media/Ficheiro:SaoPaulo_Municip_Jaguari

una.svg. Acesso em 22/02/2024  

 

 

A partir da capital do estado, São Paulo, o acesso ao município pode 

ser feito inicialmente por meio da Rodovia dos Bandeirantes (SP-348), Rodovia 

José Roberto Magalhães Teixeira (SP-083), Rodovia Dom Pedro II (SP-065) e 

Rodovia Gov. Dr. Adhemar Pereira de Barros (SP-340), tendo um percurso de 

aproximadamente 130 km, conforme apresentado na Figura 3. Além disso, há 

acesso a Pedreira pela Rodovia João Beira (SP-095). 

  

 
Figura 3: Acesso – São Paulo a Jaguariúna 

Fonte: Google Maps Acesso em 22/02/2024  

https://pt.wikipedia.org/wiki/Jaguari%C3%BAna#/media/Ficheiro:SaoPaulo_Municip_Jaguariuna.svg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jaguari%C3%BAna#/media/Ficheiro:SaoPaulo_Municip_Jaguariuna.svg
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O município de Jaguariúna está inserido na Região Metropolitana de 

Campinas (Figura 4), criada em 2000 e integrada por 20 municípios: 

Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmópolis, Engenheiro Coelho, 

Holambra, Hortolândia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariúna, Monte Mor, 

Morungaba, Nova Odessa, Paulínia, Pedreira, Santa Bárbara d’Oeste, Santo 

Antônio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo. É a segunda maior região 

metropolitana do Estado de São Paulo em população, com mais de 3,1 milhões 

de habitantes2. 

 

 
Figura 4: Região Metropolitana de Campinas 

Fonte: Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado da Região Metropolitana de Campinas. 
Disponível em: https://rmc.pdui.sp.gov.br/?page_id=127. Acesso em 22/02/2024  

 

 
2 Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado da Região Metropolitana de Campinas. 

Disponível em https://rmc.pdui.sp.gov.br/?page_id=127. Acesso em 22/02/2024 

https://rmc.pdui.sp.gov.br/?page_id=127
https://rmc.pdui.sp.gov.br/?page_id=127
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Jaguariúna está totalmente inserido na UGRHI 5 – Piracicaba, 

Capivari, Jundiaí (porção Paulista das Bacias PCJ) (Figura 5), a qual está 

localizada na porção leste do Estado de São Paulo, limitando-se ao norte com 

a UGRHI 9 (Mogi Guaçu), a leste com MG, a sudeste com a UGRHI 2 (Paraíba do 

Sul), ao sul com a UGRHI 6 (Alto Tietê), a oeste/sudoeste com a UGRHI 10 

(Sorocaba - Médio Tietê) e a noroeste com a UGRHI 13 (Tietê – Jacareí). Esta 

UGRHI se estende desde a divisa com o Estado de Minas Gerais até Reservatório 

Barra Bonita, localizado no Rio Tietê, sendo composta por 57 municípios: 

Águas de São Pedro, Americana, Amparo, Analândia, Artur Nogueira, Atibaia, 

Bom Jesus dos Perdões, Bragança Paulista, Cabreúva, Campinas, Campo Limpo 

Paulista, Capivari, Charqueada, Cordeirópolis, Corumbataí, Cosmópolis, Dois 

Córregos, Elias Fausto, Holambra, Hortolândia, Indaiatuba, Ipeúna, 

Iracemápolis, Itatiba, Itirapina, Itu, Itupeva, Jaguariúna, Jarinu, Joanópolis, 

Jundiaí, Limeira, Louveira, Mairiporã, Mogi Mirim, Mombuca, Monte Alegre do 

Sul, Monte Mor, Morungaba, Nazaré Paulista, Nova Odessa, Paulínia, Pedra Bela, 

Pedreira, Pinhalzinho, Piracaia, Piracicaba, Rafard, Rio Claro, Rio das Pedras, 

Saltinho, Salto, Santa Bárbara D’Oeste, Santa Gertrudes, Santa Maria da Serra, 

Santo Antônio de Posse, São Pedro, Socorro, Sumaré, Tietê, Torrinha, Tuiuti, 

Valinhos, Vargem, Várzea Paulista, Vinhedo3. 

 
3 SIGRH. Disponível em https://sigrh.sp.gov.br/cbhpcj/apresentacao. Acesso em 

22/02/2024 

https://sigrh.sp.gov.br/cbhpcj/apresentacao
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Figura 5: UGRHI 5 – Piracicaba, Capivari, Jundiaí – destaque para a localização de Jaguariúna  

Fonte: Modificado de IGC. Disponível em:  http://www.igc.sp.gov.br/produtos/arquivos/IGC_UGRHI_2014.jpg. Acesso em 22/02/2024  

http://www.igc.sp.gov.br/produtos/arquivos/IGC_UGRHI_2014.jpg
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Os dados populacionais, segundo a Fundação SEADE para o ano de 

2023, de Jaguariúna estão apresentados na Figura 6 (ano de 2023). O grau de 

urbanização, segundo a Fundação SEADE para o ano de 2021, era de 98,19%4. 

  
*Número de mulheres para cada 100 homens 

 

 
Figura 6: Dados populacionais de Jaguariúna  

Fonte: SEADE. Disponível em https://populacao.seade.gov.br/. Acesso em 22/02/2024 

 

 

Lançado em 2007 pelo Governo do Estado de São Paulo, por meio da 

Secretaria de Estado do Meio Ambiente, atual Secretaria de Infraestrutura e 

Meio Ambiente, o Programa Município VerdeAzul – PMVA tem o propósito de 

 
4 SEADE. Disponível em Perfil dos Municípios Paulistas | Fundação Seade. Acesso em 

22/02/2024 

https://populacao.seade.gov.br/
https://perfil.seade.gov.br/
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medir e apoiar a eficiência da gestão ambiental com a descentralização e 

valorização da agenda ambiental nos municípios. Assim, o principal objetivo 

do PMVA é estimular e auxiliar as prefeituras paulistas na elaboração e 

execução de suas políticas públicas estratégicas para o desenvolvimento 

sustentável do estado de São Paulo. 

No Grupo 3, que engloba municípios que têm de 50.000 a 99.999 

habitantes, Jaguariúna destaca-se com a 11ª colocação, entre 46 municípios 

dessa categoria (Quadro 1). 

 

Quadro 1: Município Verde Azul – ranking – ciclo 2022/23 

 

 

 
Fonte: Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logística (SEMIL). Disponível em: 

https://semil.sp.gov.br/verdeazuldigital/wp-content/uploads/sites/3/2023/12/Ranking-
PMVA-Ciclo-2022.2023-Site-Retificado_v2.pdf. Acesso 23/02/2024 

 
 

Os principais rios que cruzam o município, rio Atibaia, Jaguari e 

Camanducaia (Figura 7), são rios de influência intermunicipal, sendo afluentes 

do rio Piracicaba, que por sua vez é afluente do rio Tietê.  

https://semil.sp.gov.br/verdeazuldigital/wp-content/uploads/sites/3/2023/12/Ranking-PMVA-Ciclo-2022.2023-Site-Retificado_v2.pdf
https://semil.sp.gov.br/verdeazuldigital/wp-content/uploads/sites/3/2023/12/Ranking-PMVA-Ciclo-2022.2023-Site-Retificado_v2.pdf
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Figura 7: Microbacias no território de Jaguariúna 

Fonte: Modificado de DATAGEO. Disponível em https://datageo.ambiente.sp.gov.br/app/. 
Acesso em 23/04/2024. 

 

 

https://datageo.ambiente.sp.gov.br/app/
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O município de Jaguariúna encontra-se inserido em três sistemas 

aquíferos, são eles: Aquífero Pré-Cambriano (Cristalino), Aquífero Serra Geral 

e Aquífero Tubarão (Figura 8). 

 

 
Figura 8: Aquíferos  

Fonte: Adaptado de CPRM. Disponível em: 
https://rigeo.cprm.gov.br/jspui/handle/doc/22279. Acesso em 23/04/2024 

https://rigeo.cprm.gov.br/jspui/handle/doc/22279
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Conforme a Classificação de Koeppen, o clima do município de 

Jaguariúna é caracterizado pelo tropical de altitude, com chuvas no verão e 

seca no inverno. Caracteriza-se por verões quentes e chuvosos e invernos secos 

e frios. Em relação às variações de temperatura, o mês de fevereiro é 

caracterizado como o mais quente com máxima média de 28,8°C, e, julho é 

considerado o mês mais frio, com mínima média de 13,5°C, conforme dados 

estimados apresentados no quadro a seguir. 

 

Quadro 2: Dados climatológicos para Jaguariúna 

 
Fonte: CLIMATE. Disponível em: https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/sao-

paulo/jaguariuna-34804/. Acesso em 23/04/2024 

 

O Índice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDH de Jaguariúna 

é de 0,8295, sendo considerado como muito alto desenvolvimento humano. O 

Índice Paulista de Responsabilidade Social – IPRS classifica o município no 

Grupo 16, que engloba os municípios com bons indicadores de riqueza, 

longevidade e escolaridade. O Índice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) 

informa que 61% da população está enquadrada no Grupo 3 - Vulnerabilidade 

Baixa7. 

 

 
5 Disponível em https://jaguariuna.sp.leg.br/wp-

content/uploads/2020/07/MO%C3%87%C3%83O62-2.pdf Acesso em 23/02/2024 
6 Disponível em http://www.iprs.seade.gov.br/ Acesso em 23/02/2024 
7 Disponível em http://www.imp.seade.gov.br/frontend/#/tabelas Acesso em 

23/02/2024 

https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/sao-paulo/jaguariuna-34804/
https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/sao-paulo/jaguariuna-34804/
https://jaguariuna.sp.leg.br/wp-content/uploads/2020/07/MO%C3%87%C3%83O62-2.pdf
https://jaguariuna.sp.leg.br/wp-content/uploads/2020/07/MO%C3%87%C3%83O62-2.pdf
http://www.iprs.seade.gov.br/
http://www.imp.seade.gov.br/frontend/#/tabelas
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3. PLANO DE TRABALHO 

3.1. ETAPAS PARA O DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS 

As etapas de desenvolvimento dos produtos seguirão na íntegra o 

Termo de Referência da Concorrência nº 042/2023, Procedimento Licitatório 

nº 507/2023, conforme Contrato nº 019/2024. 

3.1.1. PRODUTO 01 – PLANO DE TRABALHO E PLANO DE MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

O Produto 1 contém uma breve caracterização municipal, o plano de 

trabalho para desenvolvimentos dos serviços contratados e o Plano de 

Mobilização Social. 

O Plano de Trabalho contém: 

• Etapas para o desenvolvimento dos produtos da revisão do 

PMSB e PMGIRS 

• Metodologia de execução 

o Metodologia para elaboração dos relatórios 

o Metodologia - pesquisa da realidade da população referente ao 

saneamento municipal – questionários 

o Metodologia Pedagógica das Reuniões 

• Organograma contendo a equipe de trabalho, responsabilidades e 

atividades 

• Fluxograma de desenvolvimento dos produtos 

• Cronograma das atividades 

 

O Plano de Mobilização Social contém: 

• Formatação de mecanismos de divulgação e comunicação para 

a disseminação e o acesso às informações sobre o diagnóstico 

e estudos preliminares, os serviços prestados e sua avaliação, 

o processo e os eventos previstos e as propostas relativas ao 

PMSB e do PMGIRS. 

• Estabelecimento de canais para recebimento de críticas e 

sugestões, garantindo-se a avaliação e resposta a todas as 

propostas apresentadas. 
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• Constituição de grupos de trabalho para o desenvolvimento de 

temas específicos do plano quando a realidade complexa 

indicar ou houver a necessidade de atuação articulada de 

diferentes órgãos e instituições. 

• Concepção dos eventos abertos à comunidade local 

• Realização de conferência municipal de saneamento básico, 

conforme a conveniência, para a discussão das propostas e 

instrumentos do PMSB, incluindo agenda de eventos e 

discussões setoriais e temáticos preparatórios 

• Forma de acompanhamento e participação, no processo de 

elaboração da revisão do PMSB e do PMGIRS, dos conselhos da 

cidade, da saúde, de meio ambiente e de educação e, dos 

comitês das bacias hidrográficas dos rios Piracicaba, Capivari 

e Jundiaí – comitês CJ. 

 

Nesta etapa está previsto um Seminário de lançamento do PMSB e 

PMGIRS, descrito no item 3.3.3.1.a) Seminário de Lançamento do PMSB e 

PMGIRS, na página 37. 

3.1.1.1. GRUPO DE ACOMPANHAMENTO (GA) DO PMSB E PMGIRS 

Parte da elaboração do PMSB e PMGIRS consistirá em formar o Grupo 

de Acompanhamento (GA) no município, já que a elaboração do Plano requer 

a formação de um modelo de planejamento participativo e contínuo. 

Todas as fases de elaboração, implantação do PMSB e PMGIRS, 

preveem a inserção das perspectivas e aspirações da sociedade, seus interesses 

múltiplos e a apreciação da efetiva realidade local em relação ao saneamento. 

Desta forma, é necessária a formação do GA para a operacionalização do PMSB 

e PMGIRS. 

A Portaria nº 587/2024 de 29/04/2024 define os servidores 

responsáveis por acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato nº 

019/2024, sendo eles: 
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• Luciana Carla Ferreira de Souza - responsável técnica e fiscal 

junto ao FEHIDRO do Contrato nº203/2023 - Departamento de 

Tratamento de Esgoto; 

• Silvana Turolla Broleze - Departamento de Tratamento de 

Esgoto 

• Maria Teresa de Toledo Lima - Departamento de Tratamento 

de Esgoto 

• Igor Tadeu Contreiras Pereira de Araújo - Departamento de 

Tratamento de Esgoto 

• Elton John Marques Barbosa - Diretor do Departamento de 

Tratamento e Abastecimento de Água 

• Ricardo Ferreira Abdo - Departamento de Tratamento e 

Abastecimento de Água 

• Paulo Roberto Iamarino - Departamento de Tratamento e 

Abastecimento de Água 

• Mariana Tiburcio Durante - Secretaria de Obras e Serviços - 

resíduos 

• Gabriel Carlos Colombo - Secretaria de Obras e Serviços - 

drenagem 

• Ermelindo Paulino Lamas - Secretaria de Planejamento Urbano 

 

Administrativo: 

• Vanessa Priscila Mariano Bovolenta - Departamento 

Administrativo 

 

Diretoria: 

• Luiz Carlos Pelegrine - Diretor do Depto. de Operação, 

Manutenção e Expansão de Esgoto 

• Antônio José Brasilino - Assessor II do Depto. de Operação, 

Manutenção e Expansão de Esgoto 

• Paulino Gomes Motoso - Diretor do Depto. de Operação, 

Manutenção e Expansão de Água 

• Luiz Alberto Bueno - Diretor do Depto. de Água 
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• Daniela Valério - Diretora Administrativa 

 

Secretários: 

• Matheus Ranzani Herrmann - Secretário de Meio Ambiente 

• Fernanda Santana - Secretária de Obras e Serviços 

• Rômulo Augusto Arsufi Vigatto - Secretário de Planejamento 

Urbano. 

3.1.1.2. CRIAÇÃO DO E-MAIL E DO SITE DO PMSB E PMGIRS 

Foram criados pela Felco Faleiros um e-mail e uma página eletrônica 

(site) de interlocução permanente com a população, com o intuito de facilitar 

a comunicação, divulgação e disponibilização dos produtos elaborados. 

E-mail: 

jaguariuna.pmsb@gmail.com  

Site: (em construção): 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento 

QR Code para acesso ao site do PMSB e PMGIRS:  

 
O site do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna terá a finalidade de servir 

como meio de comunicação e mobilização social mais ampla, sendo utilizado 

não apenas para que os atores sociais acompanhem a elaboração do Plano, 

mas também para realizar consultas, obter informações por meio de 

formulários, estabelecer um canal para remissão de dúvidas entre outras ações 

importantes para o planejamento participativo da gestão do saneamento no 

município. 

A empresa contratada ficará responsável por atualizar 

periodicamente as informações existentes e responder às dúvidas e sugestões 

pertinentes. 

mailto:jaguariuna.pmsb@gmail.com
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento


 

27 

 

3.1.2. PRODUTO 02 - DIAGNÓSTICO DA SITUAÇÃO DO SANEAMENTO BÁSICO E DA 

GESTÃO INTEGRADA DOS RESÍDUOS SÓLIDOS 

O Produto 02 conterá: 

• Caracterização geral do município; 

• Situação institucional; 

• Situação econômico-financeira do município e dos serviços de 

saneamento básico e de gerenciamento integrado de resíduos 

sólidos; 

• Situação dos serviços de abastecimento de água potável; 

• Situação dos serviços de esgotamento sanitário; 

• Situação dos serviços de limpeza urbana e manejo e 

gerenciamento integrado de resíduos sólidos de resíduos 

sólidos; 

• Situação dos serviços de drenagem e manejo de águas pluviais 

urbanas. 

 

O detalhamento destes itens seguirá o termo de referência. Neste 

produto ainda está prevista a compilação da pesquisa de opinião 

(questionário) detalhado no item 3.3.2 Metodologia - pesquisa de opinião 

referente ao saneamento municipal – questionários, na página 32 e uma 

Conferência Municipal detalhada no item 3.3.3.1.b) Conferência Municipal de 

Saneamento Básico - Diagnóstico, na página 38. 

3.1.3. PRODUTO 03 – PROGNÓSTICOS E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZAÇÃO, 
CONDICIONANTES, DIRETRIZES, OBJETIVOS E METAS DO PMSB E DO PMGIRS 

O Produto 03 trará os prognósticos e alternativas para 

universalização, condicionantes, diretrizes, objetivos e metas do PMSB e do 

PMGIRS, para isto serão definidos: 

• Modelo de gestão dos serviços de saneamento básico; 

• Definição de premissas e critérios para os cenários futuros; 

• Projeções de demanda de serviços públicos de saneamento 

básico para: 

o Sistema de abastecimento de água potável; 
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o Sistema de esgotamento sanitário; 

o Serviços de limpeza urbana e manejo e gerenciamento integrado 

de resíduos sólidos; e 

o Serviços de drenagem e manejo de águas pluviais urbanas. 

• Modelo de fiscalização e regulação dos serviços locais de 

saneamento básico; 

• Estimativa das Demandas por serviços de saneamento básico 

para todo o período do PMSB e do PMGIRS; 

• Definição de responsabilidades dos serviços de saneamento 

básico tratados no PMSB e do PMGIRS; 

• Alternativas para o atendimento das demandas dos 4 (quatro) 

eixos dos serviços de saneamento básico e do gerenciamento 

integrado de resíduos sólidos para atendimento das carências 

existentes, de acordo com a lei nº 11.445/07 e lei nº 

14.026/2020; 

• Objetivos e metas pretendidas com a implantação do PMSB e 

do PMGIRS; 

• Análise da viabilidade técnica e econômico-financeira da 

prestação dos serviços considerando os cenários dos 

objetivos, metas, programas, projetos e ações. 

 

O detalhamento destes itens seguirá o termo de referência. 

3.1.4. PRODUTO 04 - PROGRAMAS, PROJETOS E AÇÕES DO PMSB E DO PMGIRS 

O Produto 04 trará os programas, projetos e ações do PMSB e do 

PMGIRS, nestes serão previstos: 

a) Ações imediatas; 

b) Ações prioritárias; 

c) Programação das ações do PMSB e do PMGIRS; 

d) Cronograma de implantação das ações estabelecidas para o PMSB 

e do PMGIRS; 

e) Mecanismos para a avaliação sistemática da eficácia, eficiência e 

efetividade das ações programadas. 
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O detalhamento destes itens seguirá o termo de referência. 

3.1.5. PRODUTO 05 - AÇÕES PARA EMERGÊNCIAS E CONTINGÊNCIAS DO PMSB E DO 

PMGIRS 

O Produto 5 trará as ações para emergências e contingências do 

PMSB e do PMGIRS, para isto serão previstos: 

a) Atendimento de demandas temporárias; 

b) Atendimento e operação em situações críticas; 

c) Planejamento de planos de riscos para garantia da segurança da 

água. 

 

O detalhamento destes itens seguirá o termo de referência. 

3.1.6. PRODUTO 06 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAÇÃO 

SISTEMÁTICA DA EFICIÊNCIA, EFICÁCIA E EFETIVIDADE DAS AÇÕES DO PMSB E DO 

PMGIRS 

No Produto 6 conterá os mecanismos e procedimentos para a 

avaliação sistemática da eficiência, eficácia e efetividade das Ações do PMSB e 

do PMGIRS, para isto serão previstos: 

a) Propostas de arranjos institucionais e gerenciais; 

b) Indicadores de interesse para acompanhamento das metas; 

c) Critérios para avaliação dos resultados do PMSB e do PMGIRS e 

suas ações; 

d) Estruturação local da fiscalização e da regulação no âmbito das 

Políticas de Saneamento Básico e de Resíduos Sólidos como para 

acompanhamento das ações do PMSB e do PMGIRS. 

 

O detalhamento destes itens seguirá o termo de referência. 

3.1.7. PRODUTO 07 - AUDIÊNCIA PÚBLICA E RELATÓRIO FINAL DO PLANO MUNICIPAL 

DE SANEAMENTO BÁSICO E DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

O Produto 7 trará: 
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a) Relatório síntese do PMSB e do PMGIRS para distribuição aos 

participantes representantes de entidades não pertencentes à administração 

pública; 

b) Consulta e Audiência pública para apreciação do PMSB e do 

PMGIRS, com análise das propostas apresentadas pela sociedade civil para 

incorporação ou não ao texto do PMSB e do PMGIRS; 

c) Minuta do PMSB e do PMGIRS, para a apreciação da contratante; 

d) Relatório final consolidado do PMSB, contemplando todas as 

etapas e produtos desenvolvidos nos 04 (quatro) componentes do PMSB e do 

PMGIRS; 

e) Proposta de anteprojeto de lei ou de minuta de decreto para 

aprovação do PMSB e do PMGIRS. 

 

Finalizadas a Consulta e a Audiência Pública (item 3.3.3.2 Consulta e 

Audiência Pública, na página 39), será elaborada a versão final do PMSB e 

PMGIRS e anteprojeto de lei ou de minuta de decreto para aprovação do PMSB 

e do PMGIRS, respeitados os preceitos legais existentes, com inclusão das 

contribuições que foram frutos destes eventos, caso isso seja viável. 

3.2. FORMA DE APRESENTAÇÃO DOS PRODUTOS 

Os Produtos (1 ao 6) do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna serão 

elaborados em formato digital e em versão preliminar, para análise do Grupo 

de Acompanhamento (GA) e enviados por e-mail e gestores/fiscais do 

Contrato, da seguinte forma: 

• Produto “X” – emissão inicial da empresa – versão digital 

preliminar enviada por e-mail; 

• Reunião técnica online com o GA sobre o produto preliminar 

entregue; 

• Avaliação dos gestores/fiscais e/ou GA sobre o Produto “X” e 

retorno à empresa; 

• Produto “X” – emissão revisada da empresa – versão final do 

Produto – versões digitais (por e-mail). 
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O Produto 7 do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna será elaborado em 

formato digital e em versão preliminar, para análise do Grupo de 

Acompanhamento (GA) e enviados por e-mail e gestores/fiscais do Contrato, 

da seguinte forma: 

• Produto “7” – emissão inicial da empresa – versão digital 

preliminar enviada por e-mail; 

• Reunião técnica online com o GA sobre o produto preliminar 

entregue e preparação para Consulta e Audiência Pública; 

• Avaliação das Fiscais e /ou GA sobre o Produto “X” e retorno à 

empresa; 

• Produto “7” – emissão revisada da empresa – versão final do 

Produto 7, com 1 versão impressa e digitais (por e-mail e DVD/CD). 

 

Os documentos preliminares e finais serão apresentados com nível 

de detalhe e linguagem adequados à perfeita compreensão. Caso os produtos 

não sejam aprovados, estes serão complementados ou reestruturados e 

reapresentados, à Prefeitura Municipal, em prazo máximo de 10 (dez) dias. 

3.3. METODOLOGIA DE EXECUÇÃO 

3.3.1. METODOLOGIA PARA ELABORAÇÃO DOS RELATÓRIOS 

Primeiramente, será realizada uma pesquisa bibliográfica em 

diversas fontes oficiais sobre o município de Jaguariúna e sua inserção 

regional, concomitantemente serão coletados os dados internos na Prefeitura 

Municipal, estudos anteriores e complementares, legislações municipais 

vigentes e mapas existentes para uma visão técnica, consolidando neste os 

principais conflitos e potencialidades no município. 

Também serão realizadas incursões a campo para constatação local 

da situação do município e complementação dos dados coletados em fontes 

oficiais e internos à Prefeitura Municipal, tais incursões ocorrerão sob 

demanda. É importante que na visita técnica esteja presente um representante 

técnico da Prefeitura Municipal, para que possa mostrar para os profissionais 

da empresa contratada as peculiaridades do município. 
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Os relatórios estarão em consonância com os Planos Setoriais 

existentes e em elaboração, além de seguir a Lei Federal nº 11.445/2007 e a Lei 

Federal nº 14.026/2020 e as diretrizes da: 

• Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010); 

• Plano Nacional de Saneamento Básico - PLANSAB (Decreto n° 

8.141/2013) e suas Revisões; 

• Programa Nacional de Saneamento Brasil Rural (PSBR) 

• Plano Nacional de Resíduos Sólidos - PLANARES (Decreto nº 

11.043/2022); 

• Política Estadual de Resíduos Sólidos de São Paulo – PERS (Lei 

nº 12.300/2006); 

• Plano de Resíduos Sólidos do Estado de São Paulo – PERS 2020; 

• Plano Estadual de Saneamento Básico de São Paulo (PESB/SP), 

em elaboração; 

• Plano das Bacias PCJ 2020-2035. 

3.3.2. METODOLOGIA - PESQUISA DE OPINIÃO REFERENTE AO SANEAMENTO MUNICIPAL 

– QUESTIONÁRIOS 

Para despertar o interesse dos munícipes ao tema de saneamento e 

coletar dados para o diagnóstico foi desenvolvido um questionário (Google 

Forms) para ser aplicado a toda a população. Segundo Apostólico e Egry (2013) 

e Carvalho et al. (2015), principalmente, a partir de meados dos anos 1990, 

com a massificação do uso da internet, a utilização de questionários 

eletrônicos online passou a ser uma prática periódica para a realização de 

pesquisas de opinião, visando formas mais rápidas e objetivas na coleta, 

organização e no processamento de dados e informações. 

Entre as vantagens da utilização de questionários online estão: a não 

utilização de grande quantidade de papel; facilidade em corrigir algum dado 

marcado errado; envio das informações logo que responder para um banco de 

dados; simplicidade e rapidez no preenchimento; economia de tempo com 

maior rapidez na captação e processamento de todas as informações; obtenção 

de respostas com maior qualidade; criação, armazenamento e acesso imediato 

ao banco de dados. 
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Todos os questionários após serem respondidos serão enviados, 

após o encerramento, e ficaram armazenados no banco de dados da 

plataforma Google Forms. A partir daí será realizada a análise de cada 

formulário de forma rápida e ágil, formando as tabelas e gráficos necessários 

para a realização da discussão dos dados da pesquisa. 

Assim, o meio online se mostra como um método eficaz para coleta 

de informações, podendo ser empregado na elaboração, aplicação e análise 

dos questionários da pesquisa de opinião (FEITOSA et al., 2014). Estudos 

apontam que a utilização de questionários online está se tornando cada vez 

mais uma realidade, e que nos próximos anos, o uso do meio impresso na 

pesquisa de opinião seja limitado apenas para documentos e protocolos, 

sendo todo o procedimento de coleta substituído pelo método online (RUSSEL 

et al., 2010). 

A aplicação de questionários junto à população será realizada para 

avaliar as opiniões e os anseios dos moradores em relação ao saneamento, 

avaliação essa não possível de ser realizada por análise da literatura e 

observação em campo. 

Tais questionários foram lançados no Seminário aberto à população 

e estarão dispostos no Produto 2. 

3.3.2.1. AMOSTRAGEM 

A população de Jaguariúna é estimada em 60.420 pelo SEADE8, sendo 

este o universo da pesquisa9, para aplicação do questionário. Para 

determinação do tamanho de amostra10, empregou-se o cálculo recomendado 

por Tagliacarne (1978), utilizando-se métodos de amostragem probabilística a 

uma população finita11. 

 
8 SEADE. Disponível em https://populacao.seade.gov.br/. Acesso em 22/02/2024 

9 Universo da pesquisa ou população é a totalidade de indivíduos que possuem as mesmas 
características definidas para um determinado estudo. 
10 Amostra é parte do universo da pesquisa ou da população, selecionada de acordo com uma 
regra ou plano. 
11 Os métodos de amostragem probabilística são os que selecionam os indivíduos do universo 
da pesquisa de forma que todos tenham as mesmas chances de participar da amostra.   

https://populacao.seade.gov.br/
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Admitindo-se o grau de certeza em 95%, o erro máximo em 5% e a 

proporção esperada do fenômeno em 50%, chegou-se a uma amostra de 

população, conforme se segue: 

 

Equação 1: Determinação do tamanho de amostra. 

 

Em que: 

n = número de indivíduos na amostra; 
N = universo da pesquisa; 

Zα/2 = valor crítico que corresponde ao grau de certeza desejado 95%   Zα/2 = 1,96;  
p = proporção populacional de indivíduos que pertencem à categoria objeto de estudo (p = 

0,5); 
q = proporção populacional de indivíduos que não pertencem à categoria objeto de estudo 

(q = 1 – p) ➔  (q = 0,5); 
E = margem de erro ou erro máximo de estimativa. Identifica a diferença máxima entre a 
proporção amostral e a verdadeira proporção populacional (p) ➔ E = 0,05 ou 5% (adotado 

para trabalhos acadêmicos).  

 

Desta forma, tem-se: 

 

𝑛 =
60.420 × 0,5 × 0,5 × (1,962)

0,5 × 0,5 × (1,962) + (60.420 − 1) × (0,052)
= 𝟑𝟖𝟐 𝒒𝒖𝒆𝒔𝒕𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 

3.3.2.2. PESQUISA DE OPINIÃO (QUESTIONÁRIO) 

Está disponibilizado, no site da Revisão do PMSB e PMGIRS por um 

período de 30 dias (31/07/2024 a 31/08/2024), a pesquisa de opinião, com o 

objetivo de buscar as diversas opiniões da população sobre a situação do 

município em relação aos serviços de saneamento e suas expectativas. 
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Figura 9: Divulgação do seminário e da Pesquisa de Opinião no site do PMSB e 

PMGIRS 
Fonte: Felco Faleiros (2024). Disponível em: 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento. Acesso: 31/07/2024 

 

As pesquisas de opinião para a área urbana e rural constam em 

anexo neste produto. 

3.3.3. METODOLOGIA DO SEMINÁRIO, CONFERÊNCIA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

3.3.3.1. SEMINÁRIO E CONFERÊNCIA 

O Seminário e a Conferência têm o objetivo de informar e apresentar 

para a comunidade o andamento das atividades e consolidar as informações e 

propostas elaboradas durante o processo, bem como receber a avaliação da 

comunidade sobre o trabalho elaborado. É o momento de interação entre o 

conhecimento técnico e o local. A participação popular leva às decisões 

apresentadas no PMSB e PMGIRS um caráter de legitimidade e transparência.  

O Seminário e a Conferência serão realizados de forma Híbrida, 

preferencialmente às 18:00 h, na Câmara Municipal com transmissão ao vivo. 

Devido ao período eleitoral, a Câmara Municipal não poderá fazer a 

transmissão ao vivo do Seminário de lançamento em suas redes sociais. 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
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Desta forma, a transmissão online será realizada pelo Google Meet, 

com telas compartilhadas e possibilidade de compartilhamento de material 

entre os presentes, bem como a gravação do Seminário. A geração do link de 

acesso e condução do evento é de responsabilidade da empresa contratada. 

O link de acesso foi disponibilizado nos convites do Seminário de 

Lançamento e as pessoas com acesso ao link poderão acessar a sala de reunião, 

com a aceitação do moderador (técnico da empresa contratada). 

O Evento híbrido traz um maior alcance à população, podendo optar 

pelo modo presencial ou online. A escolha do local da Câmara Municipal para 

os eventos se deve pela infraestrutura adequada do local e recursos 

disponíveis para transmissão online. 

Para os eventos serão convidados atores sociais envolvidos, tais 

como secretarias municipais, conselheiros municipais, entidades de classe, 

associação de moradores e de catadores de materiais recicláveis e reutilizáveis, 

empresas e indústrias ligadas ao sistema de logística reversa, empresa 

responsável pela prestação dos serviços referentes ao saneamento, vereadores, 

população em geral, entre outros.  

A participação da população é importante nos debates, pois 

agregam: 

• as percepções sociais e conhecimentos a respeito do saneamento 

básico; 

• as características locais e a realidade prática das condições 

econômico-sociais e culturais; 

• a realidade prática local das condições dos serviços de resíduos 

sólidos e saúde em complemento às informações técnicas 

levantadas ou fornecidas pelos prestadores de serviços; 

• as necessidades e os anseios da população para a definição do 

cenário de referência futuro; 

• o impacto socioambiental e sanitário das infraestruturas de 

saneamento para a qualidade de vida da população; 

• as necessidades e os anseios da população para a hierarquização 

da aplicação de programas e seus investimentos; 
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• o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas 

de soluções, tendo em conta a cultura, os hábitos e as atitudes em 

nível local. 

 

Os eventos serão apresentados, pela equipe técnica da empresa 

contratada, slides com informação pertinente em linguagem acessível. Após a 

apresentação, os presentes são convidados a dar suas opiniões, suas 

percepções e proposições para os temas abordados. 

a) Seminário de Lançamento do PMSB e PMGIRS 

Objetivos: 

• Anunciar oficialmente o início da elaboração do PMSB e 

PMGIRS; 

• Apresentar o Grupo de Acompanhamento do PMSB e PMGIRS 

e a empresa contratada; 

• Levar até à população o conceito, a importância e o processo 

de execução do PMSB e PMGIRS, destacando a significativa 

participação social neste processo; 

• Sensibilizar a comunidade para participação das atividades 

referentes ao PMSB e PMGIRS; 

• Fazer o lançamento da pesquisa de opinião sobre saneamento 

básico (questionário). 

 

Atividades preparatórias: 

• Convocação dos apoios técnicos; 

• Preparação do material de apresentação; 

• Ajustes com relação ao local, data e horário do evento - caso 

necessário; 

• Preparação do material para divulgação; 

• Divulgação do evento. 

 

Forma de registro do evento: 

• Listas em presença - formato A4; 
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• Comprovação fotográfica; 

• Memória do evento: 

 

As falas dos participantes serão sistematizadas de forma a focar nas 

questões relevantes. Essas falas serão registradas na memória do evento para 

análise e posterior inserção nos produtos correspondentes. 

 

Resultados esperados: 

Envolvimento da população na elaboração do PMSB e formação de 

conhecimento básico da população sobre as questões de água, esgoto, resíduos 

sólidos e águas pluviais do município. 

b) Conferência Municipal de Saneamento Básico - Diagnóstico 

Na Conferência será explanada a situação geral do município e suas 

dificuldades na gestão e no gerenciamento saneamento básico de forma a 

possibilitar uma maior compreensão da situação local. 

Objetivos: 

• Apresentar à população o pré-diagnóstico realizado pela 

empresa contratada e Grupo de Acompanhamento, para que 

esse seja discutido, criticado e complementado; 

• Apresentar à população os resultados das análises do 

questionário aplicado; 

• Obter contribuições da população para a elaboração do 

diagnóstico do sistema de saneamento considerando: 

o As percepções sociais e conhecimento a respeito do saneamento; 

o As características locais e a realidade prática das condições 

econômico-sociais e culturais; 

o A realidade prática local das condições de saneamento e saúde em 

complemento às informações técnicas levantadas ou fornecidas 

pelos representantes do Poder local; e 

o As formas de organização social da comunidade local. 

 

Atividades Preparatórias: 

• Convocação dos apoios técnicos; 
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• Preparação do material de apresentação; 

• Ajustes com relação ao local, data e horário do evento - caso 

necessário; 

• Preparação do material para divulgação; 

• Divulgação 

 

Forma de registro do evento: 

• Listas de presença - formato A4; 

• Comprovação fotográfica; 

• Memória do evento. 

 

As falas dos participantes serão sistematizadas de forma a focar nas 

questões relevantes. Essas falas serão registradas na memória do evento para 

análise e posterior inserção nos produtos correspondentes. 

 

Resultados esperados: 

• Conhecimento da população no funcionamento dos serviços e 

sistemas de saneamento dentro do município e da atuação do 

poder público e da população em cada um deles; 

• Contribuição da população sobre as condições e 

características locais e cotidianas relativas à água, esgoto, 

resíduos sólidos e águas pluviais. 

3.3.3.2. CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

As consultas públicas são mecanismos de participação social e 

transparência utilizados para a obtenção da opinião dos cidadãos ou entidades 

sobre determinado assunto. Nesse sentido, as consultas públicas possuem 

como finalidade a participação dos cidadãos nas questões de interesse 

coletivo, como forma de consensualidade no processo decisório sobre Políticas 

Públicas. 

Neste cenário, a versão preliminar do PMSB e PMGIRS serão 

submetidos à consulta pública mediante a sua permanência, por até 30 dias, 

no site do PMSB e PMGIRS, com ampla divulgação no site da Prefeitura e em 
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suas redes sociais, a fim de que a população, ou qualquer interessado, possa 

ofertar sugestões e/ou contribuições em prol do aperfeiçoamento desses 

documentos. 

Será disponibilizado um formulário de contato e e-mail para envio 

de sugestões, observações e dúvidas no site do PMSB e PMGIRS. 

Uma vez encerrado o prazo da Consulta Pública, será realizada a 

Audiência Pública, em que deverão ser convidados atores sociais envolvidos, 

tais como secretarias municipais, associação de moradores e de catadores de 

materiais recicláveis e reutilizáveis, empresas e indústrias ligadas ao sistema 

de logística reversa, prestadores de serviços referentes aos serviços de 

saneamento, vereadores e população em geral, entre outros. 

A Audiência Pública será aberta a toda a população e entidades 

interessadas, com objetivo de garantir a participação social e será apresentado, 

pela equipe técnica da empresa contratada, slide-show com informação 

pertinente em linguagem acessível. Após a apresentação, os presentes são 

convidados a dar suas opiniões, suas percepções e proposições para os temas 

abordados. 

Tanto na fase de Consulta Pública quanto na Audiência Pública, 

haverá sistematização, avaliação e exame da pertinência ou não das sugestões 

e/ou contribuições da sociedade, apresentando, na medida do possível, a 

justificativa pela sua aceitação ou não. 

Por se tratar de um Planejamento a longo prazo e que trará minuta 

de lei, sugere-se que a Audiência Pública seja feita na Câmara Municipal pela 

possibilidade da transmissão ao vivo e com o intuito de que os Vereadores 

tenham conhecimento do estudo elaborado. 

 

Objetivos da Audiência Pública: 

• Apresentar a síntese das informações obtidas nas mobilizações 

sociais à população presente; 

• Apresentar a versão preliminar do PMSB e PMGIRS à população. 

 

Atividades preparatórias: 

• Convocação dos apoios técnicos; 
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• Preparação do material de apresentação; 

• Ajustes com relação ao local, data e horário do evento - caso 

necessário; 

• Preparação do material para divulgação; 

• Divulgação do evento; 

• Realização do evento. 

 

Resultados esperados: 

Além de receber um parecer da população a respeito do PMSB e 

PMGIRS, espera- se: 

• Que a população esteja ciente do que foi planejado para ter 

condições de cobrar e participar da execução do PMSB e PMGIRS; 

• Que a população conheça seus deveres e suas obrigações em 

relação ao saneamento básico; 

• Que a população aprove e/ou faça complementações nas ações 

propostas no PMSB e PMGIRS. 
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3.4. EQUIPE DE TRABALHO, RESPONSABILIDADES E ATIVIDADES 

3.4.1. ORGANOGRAMA 

 
Figura 10: Organograma da Revisão do PMSB e PMGIRS  
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3.4.2. EQUIPE TÉCNICA 

A coordenação dos trabalhos se dará por Cássia de Ávila Ribeiro 

Junqueira Faleiros, qualificada a seguir. A equipe técnica que desenvolverá os 

trabalhos será formada por: 

• Engenheiro(a) civil ou ambiental ou sanitarista com 

especialização em na área Sanitarista, ou Engenheiro 

Sanitarista com experiência no desenvolvimento de 

estudos/projetos de Sistema de Abastecimento de Água e de 

Esgotamento Sanitário: 

o Engª Civil Cássia de Ávila Ribeiro Junqueira Faleiros CREA-SP: 

5062201449 (sócia da empresa Felco Faleiros) 

o Mestrado e doutorado em Engenharia Urbana 

o Atribuição no CREA: Do artigo 7º da Resolução 218, de 29 de junho 

de 1973, do CONFEA. Acrescida de Planejamento físico, local, 

urbano e regional e serviços afins e correlatos: Desenvolvimento 

urbano e regional e serviços afins e correlatos; Geotecnica; 

Geoprocessamento; Meio ambiente; e Saneamento de acordo com 

o artigo 3º da Lei Federal 11.445/2007 

• Engenheiro(a) civil ou ambiental ou sanitarista com 

especialização em na área Sanitarista, ou Engenheiro 

Sanitarista com experiência no desenvolvimento de 

estudos/projetos de Micro e Macrodrenagem Urbana e Manejo 

de Águas Pluviais ou Recursos Hídricos; 

o Engª Civil Bruna da Cunha Felicio CREA-SP: 5062957917 (sócia da 

empresa Felco Faleiros); 

o Mestrado e doutorado em Engenharia Urbana; 

o Atribuição no CREA: Do artigo 7º da Resolução 218, de 29 de junho 

de 1973, do CONFEA. Acrescida de Planejamento físico, local, 

urbano e regional e serviços afins e correlatos: Desenvolvimento 

urbano e regional e serviços afins e correlatos; Geotecnica; 

Geoprocessamento; Meio ambiente; e Saneamento de acordo com 

o artigo 3º da Lei Federal 11.445/2007. 
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• Engenheiro(a) civil ou ambiental ou sanitarista ou químico com 

experiência no desenvolvimento de estudos/projetos de 

Limpeza Urbana, Manejo de Resíduos Sólidos e Plano de 

Gestão Integrada de Resíduos Sólidos; 

o Engº Civil José Herbet Faleiros Junior CREA-SP: 5062201457 (sócio 

da empresa Felco Faleiros); 

o Mestrado em Construção Civil e doutorado em Estruturas; 

o Atribuição no CREA: Do artigo 7º da Resolução 218, de 29 de junho 

de 1973, do CONFEA. 

• Advogado(a) com experiência na área de saneamento ou em 

prestação de serviços públicos. 

o Fulvio Temple de Moraes, OAB/SP 264.088 (consultor externo); 

o Especialista em Direto Público. 

• Economista com experiência na área de saneamento ou em 

prestação de serviços públicos 

o Rafael Tadeu Rodrigues Lopes, CORECON 33.050 (consultor 

externo). 

o Pós Graduado em Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade - 

Mestre em Economia. 

• Sociólogo(a) ou Comunicador(a) Social com experiência em 

projetos e programas sociais voltados para mobilização e 

envolvimento de comunidades 

o Daniele Harder, assistente social, registro CRESS nº 42.325 SSP 

(consultora externa); 

o Pós-graduada em Gestão de Responsabilidade Sócio Ambiental 

Empresarial. 
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3.4.3. EXPERIÊNCIA DA EQUIPE TÉCNICA 

3.4.3.1. ATESTADO CAMPOS GERAIS 
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3.4.3.2. ATESTADO CAÇAPAVA 
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3.4.3.3. ATESTADO ATIBAIA 
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3.4.3.4. ATESTADO QUISSAMÃ 
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3.5. FLUXOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS 

 
Figura 11: Fluxograma de desenvolvimento do PMSB e PMGIRS 
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3.6. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E PROGRAMAÇÃO FINANCEIRA 

Os quadros a seguir mostram o cronograma de atividades e a programação financeira. 

 

Quadro 3: Cronograma de atividades 

Ord Descrição da atividade 
out/
24 

nov/
24 

dez/
24 

jan/
25 

fev/
25 

mar/
25 

abr/
25 

mai/
25 

jun/
25 

jul/
25 

ago/
25 

set/
25 

out/
25 

nov/
25 

dez/
25 

jan/
26 

1 
Plano de Trabalho e Plano de 
Mobilização Social 

                                

2 

Diagnóstico da Situação do 
Saneamento Básico e do 
Gerenciamento Integrado de 
Resíduos Sólidos 

                                

3 

Prognósticos e alternativas para 
universalização, Condicionantes, 
Diretrizes, Objetivos e Metas do 
PMSB e do PMGIRS 

                                

4 
Programas, Projetos e Ações do PMSB 
e PMGIRS 

                                

5 
Ações para Emergências e 
Contingências 

                                

6 

Mecanismos e Procedimentos para a 
Avaliação e Sistemática da Eficiência, 
Eficácia e Efetividade das Ações do 
PMSB e do PMGIRS 

                                

7 

Audiência Pública e Relatório Final 
do Plano Municipal de Saneamento 
Básico e de Gerenciamento Integrado 
de Resíduos Sólidos 

                                

* Liberação da 1ª parcela no FEHIDRO indicando o andamento do projeto pelo órgão financiador - 21/10/2024 
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Quadro 4: Programação financeira 

Produto Descrição da atividade Total 

1 Plano de Trabalho e Plano de Mobilização Social 27.727,92 

2 
Diagnóstico da Situação do Saneamento Básico e 

43.470,00 
do Gerenciamento Integrado de Resíduos Sólidos 

3 

Prognósticos e alternativas para universalização, 

53.899,28 Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas do 

PMSB e do PMGIRS 

4 
Programas, Projetos e Ações do PMSB e 

25.940,88 
PMGIRS 

5 Ações para Emergências e Contingências 19.080,88 

6 

Mecanismos e Procedimentos para a Avaliação 

27.465,20 Sistemática da Eficiência, Eficácia e Efetividade 

das Ações do PMSB e do PMGIRS 

7 

Audiência Pública e Relatório Final do Plano 

38.463,04 Municipal de Saneamento Básico e de 

Gerenciamento Integrado de Resíduos Sólidos 

TOTAL 236.047,20 
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4. PLANO DE MOBILIZAÇÃO 

4.1. FORMATAÇÃO DE MECANISMOS DE DIVULGAÇÃO E COMUNICAÇÃO PARA A 

DISSEMINAÇÃO E O ACESSO ÀS INFORMAÇÕES SOBRE O DIAGNÓSTICO E ESTUDOS 

PRELIMINARES, OS SERVIÇOS PRESTADOS E SUA AVALIAÇÃO, O PROCESSO E OS 

EVENTOS PREVISTOS E AS PROPOSTAS RELATIVAS AO PMSB E DO PMGIRS. 

4.1.1. SEMINÁRIO DE LANÇAMENTO 

 

SEMINÁRIO DE LANÇAMENTO 

da Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e 

Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos (PMGIRS) 

 

Dia: xx/xx/xxxx; 

Público-alvo: toda a população; 

Horário: xx h; 

Pauta – Lançamento da Revisão do PMSB e PMGIRS (processo de 

elaboração, equipe e lançamento da pesquisa de opinião) 

Local – Câmara Municipal 

Ambiente online – link de acesso: https://meet.google.com/wjo-noii-

osj  (link e gravação a cargo da Contratada); 

Sem necessidade de inscrição prévia; 

Divulgação -  site da Revisão do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna12; e-mail 

e aplicativo WhatsApp. Ressalta-se que devido ao período eleitoral as redes 

sociais da Prefeitura e Câmara estão desativadas temporariamente (06/07/2024 a 

06/10/2024). 

 

  

 
12 https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento  
 

https://meet.google.com/wjo-noii-osj
https://meet.google.com/wjo-noii-osj
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
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Modelo de convite: 
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Modelo de mensagem para WhatsApp: 

 

O Município de Jaguariúna está elaborando a Revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e Plano Municipal de Gestão Integrada 

de Resíduos Sólidos (PMGIRS) para o horizonte de planejamento de 2025 a 

2045, e irá realizar Seminário de lançamento da revisão participativa aberto à 

população. 

 

   CONVIDAMOS VOCÊ PARA PARTICIPAR! 

                Dia: 31/07/2024- Horário: 18 h: 

     Lançamento da Revisão 2025 - 2045 do PMSB e PMGIRS (processo 

de elaboração, equipe e lançamento da pesquisa de opinião) 

    Local: Câmara Municipal 

      Link de acesso: https://meet.google.com/wjo-noii-osj (sem 

necessidade de inscrição prévia) 

   PARTICIPE E AJUDE A CONSTRUIR UMA JAGUARIÚNA AINDA 

MELHOR 

 

Modelo de convocação para funcionários e conselheiros 

municipais: 

 

CONVOCAÇÃO PARA SEMINÁRIO 

 

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIÚNA, torna pública e 

CONVOCA OS INTERESSADOS para a realização de SEMINÁRIO para a 

LANÇAMENTO da “Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e 

Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos (PMGIRS) para o 

horizonte de planejamento de 2025 a 2045”, visando a participação da 

população no processo de elaboração, apresentação da equipe de trabalho e 

lançamento da Pesquisa de Opinião. 

  



 

80 

 

O SEMINÁRIO será realizado no dia 31 de julho de 2024, às 18:00 

horas, na Câmara Municipal de Jaguariúna, com transmissão online pelo 

Google Meet no link: https://meet.google.com/wjo-noii-osj. 

4.1.2. CONFERÊNCIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO 

 

CONFERÊNCIA MUNICIPAL 

da Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e 

Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos (PMGIRS) 

 

Dia: xx/xx/xxxx; 

Público-alvo: toda a população; 

Horário: xx h; 

Pauta – Diagnóstico da revisão do PMSB e PMGIRS 

Local -  Câmara Municipal com transmissão ao vivo 

Sem necessidade de inscrição prévia; 

Divulgação: site da Revisão do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna13; redes 

sociais da Prefeitura, e-mail e aplicativo WhatsApp. 

Modelo de convite: 

 
13 https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento  
 

https://meet.google.com/wjo-noii-osj
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
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Modelo de mensagem para WhatsApp: 
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O Município de Jaguariúna está elaborando a Revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e Plano Municipal de Gestão Integrada 

de Resíduos Sólidos (PMGIRS) para o horizonte de planejamento de 2025 a 

2045, e irá realizar uma Conferência Municipal da revisão participativa sobre 

o Diagnóstico dos serviços de saneamento, aberto à população. 

 

   CONVIDAMOS VOCÊ PARA PARTICIPAR! 

                Dia: xx/xx/xxxx- Horário: xx h: 

     Diagnóstico da revisão do PMSB e PMGIRS – conhecimento dos 

problemas relacionados aos serviços de saneamento 

    Local: Câmara Municipal 

      Transmissão ao vivo pela Câmara Municipal 

   PARTICIPE E AJUDE A CONSTRUIR UMA JAGUARIÚNA AINDA 

MELHOR 

 

Modelo de convocação para funcionários e conselheiros 

municipais: 

 

CONVOCAÇÃO PARA CONFERÊNCIA MUNICIPAL 

 

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIÚNA, torna pública e 

CONVOCA OS INTERESSADOS para a realização de CONFERÊNCIA MUNICIPAL 

sobre a “Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e Plano 

Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos (PMGIRS) para o horizonte 

de planejamento de 2025 a 2045”, visando o diagnóstico dos serviços de 

saneamento no município. 

A CONFERÊNCIA MUNICIPAL será realizada no dia xx de xxxx de 

xxxx, às xx:xx horas, na Câmara Municipal de Jaguariúna, com transmissão ao 

vivo. 
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4.1.3. CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA MUNICIPAL 

da Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e 

Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos (PMGIRS) 

 

CONSULTA PÚBLICA: de xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx 

Link para acesso aos materiais: 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento ou acesse o QRCode: 

 
Canal de envio de sugestões, observações e dúvidas: 

jaguariuna.pmsb@gmail.com  

 

AUDIÊNCIA PÚBLICA: 

Dia: xx/xx/xxxx; 

Público-alvo: toda a população; 

Horário: xx h; 

Pauta – Revisão do PMSB e PMGIRS 

Local: Câmara Municipal com transmissão ao vivo 

 

Sem necessidade de inscrição prévia; 

 

Divulgação: site da Revisão do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna14; redes 

sociais da Prefeitura, e-mail e aplicativo WhatsApp. 

 

Modelo de convite: 

 
14 https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento  
 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
mailto:jaguariuna.pmsb@gmail.com
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
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Modelo de mensagem para WhatsApp: 

 

O Município de Jaguariúna está elaborando a Revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e Plano Municipal de Gestão Integrada 

de Resíduos Sólidos (PMGIRS) e irá realizar CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

aberta à população. 

 

   *CONVIDAMOS VOCÊ PARA PARTICIPAR* 

                *CONSULTA PÚBLICA:* de xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx 

      Link para acesso aos materiais: 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento ou acesse o QRCode: 

 
      Canal de envio de sugestões, observações e dúvidas: 

jaguariuna.pmsb@gmail.com 

 

                *AUDIÊNCIA PÚBLICA:* 

*Dia:* xx/xx/xxxx; 

*Público-alvo:* toda a população; 

*Horário:* xx h; 

*Pauta*: Revisão do PMSB e PMGIRS; 

*Local:* Câmara Municipal. 

 

   *PARTICIPE E AJUDE A CONSTRUIR UMA JAGUARIÚNA AINDA MELHOR* 

4.2. ESTABELECIMENTO DE CANAIS PARA RECEBIMENTO DE CRÍTICAS E SUGESTÕES, 
GARANTINDO-SE A AVALIAÇÃO E RESPOSTA A TODAS AS PROPOSTAS 

APRESENTADAS. 

O canal de participação será o site da Revisão do PMSB e PMGIRS 

desenvolvido e alimentado no decorrer do andamento do trabalho 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento. Neste há um formulário de 

contato e um e-mail  jaguariuna.pmsb@gmail.com. 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
mailto:jaguariuna.pmsb@gmail.com
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
mailto:jaguariuna.pmsb@gmail.com
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4.3. CONSTITUIÇÃO DE GRUPOS DE TRABALHO PARA O DESENVOLVIMENTO DE TEMAS 

ESPECÍFICOS DO PLANO QUANDO A REALIDADE COMPLEXA INDICAR OU HOUVER A 

NECESSIDADE DE ATUAÇÃO ARTICULADA DE DIFERENTES ÓRGÃOS E INSTITUIÇÕES 

Os membros do Grupo de Acompanhamento são responsáveis por: 

• Coordenar e gerir o estudo; 

• Fornecer dados, materiais e informações necessárias à elaboração 

dos trabalhos de cada uma das etapas; 

• Auxiliar nos trabalhos de campo; 

• Divulgar as etapas da Revisão do PMSB e PMGIRS; 

• Divulgar a pesquisa de opinião da Revisão do PMSB e PMGIRS; 

• Organizar os eventos; 

• Comunicar interessados internos e externos das etapas e dos 

eventos que envolvem a elaboração da Revisão do PMSB e PMGIRS: 

o A comunicação interna refere-se ao convite/convocação 

encaminhado aos Conselhos Municipais e lideranças do terceiro 

setor; 

o A comunicação externa refere-se ao convite à população 

para participação dos eventos. 

• Tomadas de decisões; 

• Validar relatórios emitidos pela empresa contratada; 

• Absorver conhecimento necessário para implementação do PMSB e 

PMGIRS. 

4.4. CONCEPÇÃO DOS EVENTOS ABERTOS À COMUNIDADE LOCAL 

A forma de condução dos eventos abertos à comunidade local está 

descrita no 3.3.3 - Metodologia do seminário, conferência e audiência pública, 

na página 35. 

4.5. REALIZAÇÃO DE CONFERÊNCIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

A forma de condução dos eventos abertos à comunidade local está 

descrita no 3.3.3 - Metodologia do seminário, conferência e audiência pública, 

na página 35. 



 

87 

 

4.6. FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PARTICIPAÇÃO, NO PROCESSO DE ELABORAÇÃO 

DA REVISÃO DO PMSB E DO PMGIRS, DOS CONSELHOS DA CIDADE, DA SAÚDE, 
DE MEIO AMBIENTE E DE EDUCAÇÃO E, DOS COMITÊS DAS BACIAS 

HIDROGRÁFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAÍ – COMITÊS PCJ 

O acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos será dado 

pelo site da Revisão do PMSB e PMGIRS desenvolvido e alimentado no decorrer 

do andamento do trabalho https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento. 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento
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5. REUNIÃO DE PARTIDA COM O GRUPO DE ACOMPANHAMENTO EM 

27/06/2024 

5.1. MEDIDAS PRÉVIAS 

Foi montado um grupo de WhatsApp com o Grupo de Trabalho, 

envolvendo 18 membros, e neste foi realizado o convite no dia 21/06 para a 

reunião do dia 27/06 com a pauta. 

 
Bom dia, aqui é a Cássia Faleiros, sou engenheira civil e uma das responsáveis pela empresa Felco 
Faleiros e pela revisão do PMSB e PMGIRS de Jaguariúna. Este grupo foi formado para maior 
facilidade de contato da empresa com o Grupo de Trabalho. 
 

     Teremos nossa 1ª reunião no dia 27/06, às 14:30h, no link: https://meet.google.com/mkz-

uwjj-gtp  
 

     Pauta: Plano de Trabalho e necessidades iniciais para a revisão PMSB e PMGIRS de 

Jaguariúna  

 

5.2. MEMÓRIA 

A seguir pode-se verificar as principais fases da reunião. 

 
 

Definições: questionário será mantido para a área rural, mesmo com 

a licitação do PMSB rural, devido ao prazo da licitação. 

https://meet.google.com/mkz-uwjj-gtp
https://meet.google.com/mkz-uwjj-gtp
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Definições: forma híbrida em locais diversificados 
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5.3. COMPROVAÇÕES DA REUNIÃO 

A reunião foi realizada pelo Google Meet e estiveram presentes 14 pessoas, como pode-se verificar na figura a 

seguir. 

 

 
Figura 12: Comprovação da reunião online de 27/06 
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5.3.1. CHAT 

Departamento Tratamento de Esgoto 
14:54 
Verdade, seria uma boa mesmo 
ETE Camanducaia 
15:01 
Cássia, não é pouco 382 questionários? 
Bruno Pin 
15:17 
Estamos sem áudio aqui 
Sem microfone* 
ETE Camanducaia 
15:17 
pode escrever 
Bruno Pin 
15:17 
Mas tenho sim uma contribuição 
na pergunta que se refere ao descarte de resíduos 
Bruno Pin 
15:19 
Jogo em "qualquer lugar", depois a Prefeitura recolhe e dá destinação correta. Trocaria o termo 
"qualquer lugar" por "um ponto descarte fixo não regularizado" 
Mariana Tibúrcio Durante 
15:21 
Verifiquei as alterações realizadas no questionário pertinentes aos resíduos e drenagem, estou 
de acordo! Tenho poucas pontuações, vou editar e envio no grupo. 
Tiago Henrique 
15:22 
A minha contribuição é a seguinte: Pergunta 18 - adicionar o item: o coletor não recolhe o meu 
lixo. 
Ricardo Abdo 
15:23 
concordo 100%, Bruna 
Mariana Tibúrcio Durante 
15:24 
Ok Cássia 
Luciana Carla Ferreira de Souza 
15:24 
Concordo 
Ricardo Abdo 
15:24 
vou refletir sobre o questionário da água nesse sentido, de deixar ele mais direto. Retorno pra 
vocês em breve 
ETE Camanducaia 
15:25 
já tem no cronograma 
Departamento Tratamento de Esgoto 
15:26 
Legal, beleza. 
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5.4. APRESENTAÇÃO REALIZADA 
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6. REUNIÃO 17/07/2024 – GRUPO DE ACOMPANHAMENTO 

6.1. MEMÓRIA 

A reunião aconteceu no dia 17/07/2024 às 9h pelo Google Meet 

(https://meet.google.com/mkz-uwjj-gtp) e teve como pauta o fechamento das 

estratégias da mobilização social e questionário. 

Discussões iniciais: 

• Discussão sobre o andamento do projeto, representantes e 

locais dos eventos. 

• Discussão sobre os locais possíveis para realização dos 

eventos de lançamento e diagnóstico do projeto.  

• Discussão sobre as representatividades que devem participar 

dos eventos, como associações e conselhos municipais.  

 

Ideias 

• Sugestões para divulgação do site e alinhamento dos planos 

existentes. 

• Sugestão de incluir link para o site do plano de saneamento 

também na página inicial da prefeitura.  

• Discussão sobre alinhar as projeções dos planos de segurança 

da água, saneamento e perdas.  

• Discussão sobre formas de divulgação dos eventos e convites 

às lideranças.  

 

Discussões sobre o processo de concessão de saneamento 

• Levantamento de questionamentos sobre o andamento do 

processo de concessão dos serviços de saneamento e sua 

compatibilidade com o plano. 

• Discussão sobre os problemas identificados no processo de 

concessão e a necessidade ou não de conciliar com a revisão 

do Plano de Saneamento. 

• Definição de não utilizar o estudo de Concessão na Revisão do 

Plano de saneamento, até o desenrolar do processo.  

https://meet.google.com/mkz-uwjj-gtp
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Definições de datas e locais dos eventos: 

• Definição das datas e locais dos eventos de lançamento e 

diagnóstico. 

• Sugestão do local do Boulevard para um dos eventos e 

discussão sobre a falta de infraestrutura. 

• Discussão sobre a realização dos três eventos na Câmara 

Municipal para permitir transmissão híbrida 

• Definida a data de 25/07 para reunião estratégica online com 

funcionários para auxilio na divulgação dos eventos e 

aplicação dos questionários. 

• Definida a data de 31/07 para o Seminário de lançamento na 

Câmara de forma híbrida  

 

Aplicação de questionários 

• Definição de datas para aplicação dos questionários e 

estratégias de divulgação. 

• Propõe-se aplicação dos questionários após reunião de 

treinamento dos funcionários com duração de 15 dias.  

• Acorda-se período de 15 dias para preenchimento dos 

questionários após o lançamento. 

• Reforça-se a importância de diversificar públicos-alvo por 

meio de professores, agentes de saúde e cultura/esporte. 

• Definição sobre período aberto para respostas dos 

questionários de 31/07 a 14/08 

 

Avaliação dos questionários 

• Envio dos questionários para avaliação dos participantes da 

reunião. 

• Encaminhado o link dos questionários para os participantes 

preencherem e avaliarem o tempo de resposta. 
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Feedback sobre questionário 

• Recebe-se feedback de técnicos após preenchimento do 

questionário, e discute-se possíveis adaptações ao formato. 

• Técnicos acharam o questionário fácil. 

• Comenta-se que para não técnicos pode demorar mais por 

causa da linguagem, e discute-se possível inclusão de 

numeração de questões. 

• Relata-se dificuldade em identificar questões sem numeração 

para comentar. 

 

Projeção populacional de Jaguariúna 

• Apresenta-se a projeção populacional realizada para o 

município até 2045, chegando a 111 mil habitantes, utilizando 

função exponencial, e discute-se a manutenção desses dados 

no plano de saneamento. 

• Confirma-se que a projeção populacional apresentada está de 

acordo com outros estudos e o cenário atual de crescimento 

do município 

 

Próximos passos da reunião 

• Combina-se o envio de modelo de convite e link para reunião 

de apresentação do plano de saneamento no dia 25 

• envio de modelos de convite e aguardando adaptações ao 

questionário pela empresa Felco Faleiros. 

• envio de adaptações ao questionário até sexta-feira pelos 

membros do Grupo de Acompanhamento. 

 

Encerra-se a reunião com agradecimentos.  
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6.2. COMPROVAÇÕES DA REUNIÃO 

As figuras a seguir comprovam a reunião. 

 
Figura 13: Apresentação da reunião 

 

 
Figura 14: Momento de avaliação dos questionários 
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Figura 15: Participantes da reunião 
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6.3. APRESENTAÇÃO REALIZADA 
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7. REUNIÃO ESTRATÉGICA COM FUNCIONÁRIOS - 25/07/2024 

7.1. DIVULGAÇÃO 

O Município de Jaguariúna está elaborando a Revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico (PMSB) e Plano Municipal de Gestão Integrada 

de Resíduos Sólidos (PMGIRS) e irá realizar uma reunião interna com os 

funcionários da Prefeitura e do DAE para discutir as formas de divulgação e 

estratégias para aplicação das Pesquisas de Opinião. 

 

   CONVIDAMOS VOCÊ PARA PARTICIPAR 

                Dia: 25/07/2024- Horário: 9 h: 

  Reunião interna com os funcionários da Prefeitura e do DAE para 

discutir as formas de divulgação dos Eventos e estratégias para aplicação das 

Pesquisas de Opinião. 

  É importante a presença de todos e que tenha a representação das 

áreas de Meio Ambiente; Obras; Planejamento; Saúde; Educação; Cultura; 

Esporte; Assistência Social e Comunicação, inclusive Secretários. 

      Link de acesso: https://meet.google.com/wjo-noii-osj 

   PARTICIPE E AJUDE A CONSTRUIR UMA JAGUARIÚNA AINDA 

MELHOR 

7.2. MEMÓRIA 

A reunião estratégica com servidores públicos aconteceu no dia 

25/07/2024 às 9h pelo Google Meet (https://meet.google.com/wjo-noii-osj) e 

teve como pauta discutir as formas de divulgação dos Eventos e estratégias 

para aplicação das Pesquisas de Opinião. O público-alvo foi funcionários da 

Prefeitura e do DAE. 

Cássia apresenta a reunião sobre a revisão do plano de saneamento 

e plano de gestão integrada de resíduos sólidos, com horizonte de 2025 a 

2045. As principais abordagens na apresentação foram: 

https://meet.google.com/wjo-noii-osj
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• Será realizado o primeiro seminário com a participação da 

população, com questionários, e é importante o auxílio dos 

funcionários na divulgação e entendimento do plano. 

• O plano de saneamento e resíduos terá duração de 

aproximadamente 1 ano para elaboração, dividido em 7 

produtos. 

• O primeiro produto é o seminário de lançamento do plano, 

onde será lançada a pesquisa de opinião, e é solicitado o 

auxílio dos servidores na divulgação e aplicação da pesquisa. 

• Será desenvolvido um site para participação popular ao longo 

do desenvolvimento do plano. Além do site, haverá eventos de 

mobilização social, como o seminário de lançamento, uma 

conferência municipal de saneamento e consulta/audiência 

pública. 

• O seminário de lançamento está agendado para 31/07, às 18h, 

de forma híbrida (presencial e online). Objetivos do seminário 

de lançamento: anunciar oficialmente o início da elaboração 

dos planos, apresentar o grupo de acompanhamento e a 

empresa contratada, e lançar a pesquisa de opinião.  

• Estratégias de divulgação do seminário: cartazes, site da 

prefeitura, mídias sociais, contato direto com lideranças e 

representantes locais. Importância da participação dos 

servidores públicos, tanto como funcionários quanto como 

cidadãos, no processo de desenvolvimento dos planos. 

Solicitação de auxílio dos servidores na divulgação do 

seminário e dos eventos, especialmente junto a lideranças, 

associações e conselhos municipais. 

• Diversas associações e conselhos municipais relacionados ao 

tema serão convidados a participar do processo. Importância 

da participação da Câmara de Vereadores, pois o plano se 

tornará lei municipal. Conselhos municipais relacionados ao 

tema serão convidados a participar do processo de elaboração 

dos planos. 
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• A pesquisa de opinião precisa de no mínimo 382 questionários 

respondidos, com estratégias de aplicação junto a professores, 

agentes de saúde e assistentes sociais. Os questionários da 

pesquisa de opinião foram desenvolvidos para a população 

urbana e rural, com acesso pelo site do plano.  

• Foi realizado um convite aos servidores presentes para 

preencherem os questionários da pesquisa de opinião e 

fornecerem feedback sobre eles.  

 

Avaliação do questionário de pesquisa de opinião 

• Discussão sobre o conteúdo e estrutura do questionário de 

pesquisa de opinião para área urbana e rural, com sugestões 

de melhoria. 

• Cássia e Ricardo discutem sobre a funcionalidade do 

questionário, com Ricardo afirmando que o formato ficou bom 

e abrangente. 

• Cássia explica que a estratégia de envolver funcionários de 

diferentes áreas da prefeitura foi importante para obter 

diferentes perspectivas sobre o questionário. 

• Silvana aponta que algumas perguntas sobre coleta seletiva 

estão duplicadas e sugere uma revisão para evitar 

redundâncias. 

• Paulo Roberto da zoonose sugere a inclusão de uma pergunta 

sobre o descarte de cadáveres de animais no questionário. 

• Igor aponta um erro de português na parte de drenagem do 

questionário e sugere a correção. 

• Mariana concorda com a sugestão de Silvana sobre a coleta 

seletiva e se compromete a enviar as sugestões por escrito 

para Cássia. 
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Divulgação e convite para o seminário de lançamento 

• Discussão sobre a divulgação e convite para o seminário de 

lançamento do Plano de Saneamento, incluindo a definição de 

responsabilidades e modelos de convite. 

• Ricardo menciona que Silvana enviou um modelo de convite 

aprovado no grupo de trabalho, que pode ser utilizado para a 

divulgação. 

• Ricardo questiona se há algum formalismo definido para o 

envio de convites. 

• Cássia reforça a importância de enviar convites especiais para 

as lideranças da comunidade. 

• Igor questiona como será a operacionalização do envio de 

convites para os diferentes conselhos municipais, e Cássia 

sugere que os funcionários públicos que fazem parte desses 

conselhos podem ajudar nesse processo. 

 

Prazo para a entrega do Produto 1 

• Discussão sobre o prazo de 15 dias definido para o 

questionário, com sugestões de ampliação do prazo. 

• Igor questiona se o prazo de 15 dias é suficiente, e Cássia 

explica que esse prazo de lançamento está relacionado ao 

seminário de lançamento, mas que a entrega dos resultados 

será no relatório de Diagnóstico que tem um prazo maior para 

ser elaborado (até outubro).  

• Cássia comenta que em algumas cidades, o período de 15 dias 

é considerado representativo, mas que a equipe pode avaliar a 

possibilidade de ampliar o prazo caso necessário. 

 

Definição do prazo para o questionário 

• Discussão sobre o prazo ideal para a entrega do questionário, 

considerando o tempo de divulgação e a adesão da população. 
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• Cássia questiona qual seria o prazo ideal para o questionário. 

Ricardo sugere um prazo maior para dar mais tempo para a 

mensagem chegar a todos. 

• Cássia propõe um prazo de 1 mês, de 31 de julho a 31 de 

agosto, para a entrega do questionário. 

• Luciana questiona o prazo máximo para a entrega do 

questionário, e fica preocupada com o longo prazo para 

respostas dos questionários e a possibilidade das pessoas se 

acomodarem 

• Cássia confirma que eles têm tempo para fazer um plano 

estratégico caso não atinjam a meta. 

• Fica definido que o questionário ficará aberto à população de 

31/07 a 31/08  

 

Estratégia de divulgação e acompanhamento do questionário 

• Discussão sobre a importância de reuniões regulares para 

acompanhar o andamento da pesquisa e ajustar a estratégia 

conforme necessário. 

• Igor sugere fazer reuniões regulares para avaliar a quantidade 

de respostas e fazer ajustes na estratégia conforme 

necessário. 

• Cássia propõe passar semanalmente no grupo de trabalho os 

dados sobre a quantidade de questionários respondidos e os 

bairros atingidos, para ter um retorno sobre a atuação. 

• Cássia destaca a importância da atuação dos professores nas 

escolas municipais e do pessoal da saúde da família do CRAS 

para auxiliar na aplicação dos questionários. 

 

Próximos passos e encerramento da reunião 

• Discussão sobre os próximos passos, como a divulgação do 

seminário e a coleta de contribuições para o questionário. 

• Cássia pergunta se alguém tem mais alguma dúvida ou 

contribuição a respeito.  
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• Cássia solicita que seja colocado um modelo de convite para 

as lideranças e um link para o site do plano de saneamento na 

página inicial da prefeitura.  

• Cássia aguarda por e-mail as contribuições para a alteração do 

questionário de quem não está no grupo de trabalho.  

• Cássia agradece a presença de todos e convida os participantes 

a continuar acompanhando o desenvolvimento do trabalho. 

7.3. COMPROVAÇÕES DA REUNIÃO 

As figuras a seguir comprovam a reunião. 

 
Figura 16: Apresentação da reunião estratégica com funcionários 

 

 
Figura 17: Convite para o preenchimento dos questionários 
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Figura 18: Pessoas presentes na reunião 
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7.4. CHAT 

Luciana Carla Ferreira de Souza 
08:59 
Bom dia pessoal! 
UVZoonose 
09:07 
Bom dia 
Edileuza Silva 
09:07 
Bom dia! 
Luciana Carla Ferreira de Souza 
09:07 
Bom dia 
UVZoonose 
09:11 
Vamos começar 
Cássia Á R Junqueira Faleiros 
09:35 
Pesquisa saneamento urbano Jaguariúna: https://forms.gle/7mCvB2br8pKrs3xs8 
Pesquisa saneamento rural Jaguariúna: https://forms.gle/GzbNspA4fKDadBQE6 
UVZoonose 
09:40 
Acho que meu microfone está com problema 
Vou escrever aqui 
Senti falta da questão de animais mortos 
Como os munícipes foram descartar seus animais que morreram? 
Temos algumas sugestões para passar posteriormente 
UVZoonose 
09:41 
Ok. 
Cássia Á R Junqueira Faleiros 
09:42 
jaguariuna.pmsb@gmail.com 
UVZoonose 
09:42 
Pois atualmente é um problema o descarte de cadáveres no nosso município 
Ok. Vamos enviar pelo email 
Silvana Broleze 
09:46 
Se puder enviar o modelo do convite 
UVZoonose 
09:47 
Sim Silvana, vamos mandar as diretrizes que podemos realizar no nosso município. 
Silvana Broleze 
09:48 
Perfeito, muito obrigada 
Ricardo Abdo 
09:48 
de acordo Igor 
UVZoonose 
09:48 
Por nada! 
Ricardo Abdo 
09:55 
Sendo as respostas do questionário para o Produto 2, acho melhor deixar o prazo maior logo 
de início, como sugerido pelo Igor 
Mariana Durante 
09:55 
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Concordo com a avaliação e se houver necessidade, prorrogação de prazo para respostas do 
questionário 
UVZoonose 
10:03 
Combinado! 
Ricardo Abdo 
10:04 
Até a próxima! 
UVZoonose 
10:04 
Obrigado. Bom trabalho! 
Luciana Carla Ferreira de Souza 
10:04 
Obrigada 
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7.5. APRESENTAÇÃO REALIZADA 
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8. SEMIINÁRIO DE LANÇAMENTO – 31/07/2024 

8.1. DIVULGAÇÃO 

Devido ao período eleitoral, a divulgação ocorreu apenas por 

WhatsApp, ligações, e-mails e no site do PMSB e PMGIRS, pois as redes sociais 

da Câmara e Prefeitura estão desativadas temporariamente (06/07 a 

06/10/2024), devido à Lei Federal nº 9504/97. 

 

 
Figura 19: Página inicial do site da Revisão do PMSB e PMGIRS 

Fonte: Felco Faleiros (2024) - site da Revisão do PMSB e PMGIRS. Disponível em: 
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento/eventos. Acesso: 31/07/2024 

 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento/eventos
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Figura 20: Aba de Eventos do site da Revisão do PMSB e PMGIRS 

Fonte: Felco Faleiros (2024) - site da Revisão do PMSB e PMGIRS. Disponível em: 
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento/eventos. Acesso: 31/07/2024 

8.2. MEMÓRIA 

O Seminário foi realizado no dia 31/07/2024 a partir das 18h, na 

Câmara Municipal com transmissão online pelo google meet 

(https://meet.google.com/wjo-noii-osj) e teve duração de 1h e 22 minutos. 

Inicialmente foi feita a abertura por Silvana Broleze, representando 

a Secretaria do Meio Ambiente, para o lançamento da revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico para o período de 2025 a 2045 e apresentação 

da empresa contratada. 

Em seguida Cássia Faleiros iniciou a apresentação abordando os 

seguintes assuntos: 

• Introdução 

o O objetivo do seminário de lançamento da revisão do plano de 

saneamento. 

https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento/eventos
https://meet.google.com/wjo-noii-osj
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o O plano de saneamento é um documento elaborado com a 

participação da população, abrangendo os quatro eixos do 

saneamento: água, esgoto, resíduos sólidos e drenagem. 

o Apresentação da equipe técnica responsável pela revisão do plano 

de saneamento e do grupo de acompanhamento formado pela 

prefeitura, composto por servidores municipais, para acompanhar 

e fiscalizar a execução do contrato. 

• Etapas de Elaboração do Plano 

o Detalhamento das etapas de elaboração do plano de saneamento, 

incluindo plano de trabalho e de mobilização social; diagnóstico, 

prognóstico, ações e metas, ações emergenciais, monitoramento e 

revisão periódica e versão preliminar. 

• Integração com Políticas e Planos Existentes 

o O plano de saneamento será compatibilizado com as políticas e 

planos municipais, estaduais e federais existentes. 

o O plano de saneamento será integrado com os planos setoriais e 

políticas existentes no município. 

o O plano de saneamento revisará e atualizará os planos anteriores 

de 2010, 2015 e 2020. 

• Projeção Populacional e Expansão Territorial 

o Revisão da projeção populacional e da expansão territorial do 

município, considerando a população residente e flutuante. 

o A revisão do plano de saneamento é importante para adequar a 

projeção populacional, que estava desatualizada em relação ao 

último censo. 

o Além da população residente, o plano também considerará a 

população flutuante, estimada em 7% da população residente, 

devido aos eventos e turismo no município. 

o O plano também analisará a expansão territorial do município, 

incluindo as áreas urbanas, rurais e de ocupação dispersa, para 

adequar as demandas de infraestrutura. 

• Etapas e Produtos do Plano de Saneamento 

o Detalhamento das etapas e produtos previstos para a elaboração 

do plano de saneamento, com destaque para a participação social. 
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o Apresentação das sete etapas e produtos previstos para a 

elaboração do plano de saneamento, com duração de 12 meses.  

o O seminário híbrido de lançamento é parte do primeiro produto, 

que também inclui o plano de mobilização para a participação da 

população. 

o Após o lançamento, haverá a etapa de diagnóstico, com a 

realização de uma conferência municipal de saneamento para 

ouvir a população. 

o Após seria a elaboração do Plano em si, o qual trará objetivos, 

metas, ações e investimentos Necessidade de revisão do plano de 

saneamento, considerando população e demandas atuais. 

o Indicadores de monitoramento serão previstos e também uma 

revisão periódica. 

o E o produto 7 inclui versão preliminar dos planos de saneamento 

e de resíduos, com consulta pública e audiência pública.  

o Grupo de acompanhamento trabalhará junto com a equipe 

durante todo o desenvolvimento do plano. 

• Participação popular 

o Site do plano de saneamento e de resíduos foi desenvolvido para 

divulgação de informações e recebimento de contribuições da 

população. 

o Eventos híbridos (presenciais e online) foram planejados para 

permitir a participação da maior parte da população. 

o Divulgação dos eventos será feita por diversos meios, incluindo 

contato direto com lideranças locais. 

o Objetivo do seminário de lançamento é anunciar oficialmente o 

início da revisão do plano de saneamento e de resíduos. 

o Objetivos da conferência de saneamento incluem apresentar o 

pré-diagnóstico e obter contribuições da população para o 

diagnóstico. 

o Consulta pública terá material disponível por 30 dias no site do 

plano de saneamento e de resíduos. 

o Audiência pública também será realizada de forma híbrida na 

Câmara Municipal. 

o Pesquisa de opinião será aplicada com uma meta mínima de 382 

questionários respondidos, com abrangência rural e urbana. 
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Início da participação do público presente 

• Questionamento da relação entre Revisão do Plano de 

Saneamento e Concessão dos Serviços 

o Esclarecimentos sobre a relação entre a revisão do plano de 

saneamento e a proposta de privatização dos serviços de água e 

esgoto. 

o A empresa contratada para a revisão do plano de saneamento não 

tem participação no estudo da concessão, são processos distintos.  

• Participação de Esclarecimento 

o Explicação sobre a necessidade de revisão periódica do plano de 

saneamento devido às constantes mudanças e evolução do 

sistema. 

o A revisão do plano municipal de saneamento básico é necessária 

para o planejamento e gestão, sendo um processo separado da 

concessão. 

o O sistema de saneamento é muito dinâmico, com mudanças 

constantes, exigindo revisões a cada 5 anos no mínimo. 

o Exemplos de mudanças significativas no sistema de saneamento 

desde a última revisão, como ampliação da ETA e ETE. 

• Participação de Esclarecimento 

o A revisão do plano é importante para atualizar objetivos e metas, 

visando a universalização do atendimento de saneamento. 

o Discussão sobre os requisitos legais do Plano de Saneamento e o 

histórico de sua elaboração no município de Jaguariúna desde 

2010, a visão dos quatro eixos do saneamento e as metas 

estabelecidas pela lei federal desde 2007. O Plano de Saneamento 

é uma exigência legal. 

o O Plano de Saneamento de Jaguariúna foi iniciado em 2010, não 

tendo relação com a privatização, mas sendo uma exigência da lei 

federal. OPlano de Saneamento é uma exigência das leis federais 

11.445/2007 e 14.026/2020.  

• Questionamento sobre a Importância da Participação Popular 

no Plano de Saneamento 
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o Discussão sobre a necessidade de engajamento da população no 

processo de revisão do Plano de Saneamento do município. 

o Quanto mais a população participar do processo de revisão, mais 

o Plano representará a realidade do município. 

o Apelo para que as pessoas divulguem e participem do processo de 

revisão do Plano de Saneamento. 

o Contextualização sobre o histórico da baixa participação da 

população desde 2010 e reforço da necessidade de engajamento 

de todos os setores (legislativo, executivo e população) no 

processo. 

o É necessária a participação de todos os moradores para a 

construção do Plano de Saneamento, pois cada um conhece 

melhor as necessidades de seu bairro. 

• Estratégias de Engajamento da População 

o Discussão sobre as estratégias adotadas para engajar a população 

no processo de revisão do Plano de Saneamento. 

o Explicação sobre as diferentes formas de alcançar a população, 

como site, e-mail, pesquisa de opinião e eventos presenciais e 

online. 

o A participação da população é um pilar, junto da equipe técnica 

que estruturam o desenvolvimento da revisão do Plano de 

Saneamento 

o A pesquisa de opinião foi lançada e fica disponível por um mês, e 

pede que as pessoas divulguem e participem. 

• Tiago Henrique (via chat online): Eu tenho uma sugestão de 

enviar junto com a conta de água o link para pesquisa. 

o Não é possível incluir o link da pesquisa nas contas de água devido 

a questões logísticas da empresa responsável.  

• Desafios Históricos de Participação Popular em Jaguariúna 

o Discussão sobre os desafios históricos de engajamento da 

população de Jaguariúna em processos de planejamento urbano. 

o Um participante comenta que, em sua experiência, a população de 

algumas regiões de Jaguariúna, como o Tanquinho Velho e o 

Varjão do Atibaia, têm demonstrado interesse em questões de 

saneamento. O participante relata que, em discussões anteriores 
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sobre o Plano Diretor de Jaguariúna, houve uma ruptura entre o 

poder público e a população, com os vereadores virando as costas 

para os presentes durante a votação. O participante comenta que, 

há cerca de 20-30 anos, a população do Tanquinho Velho tinha 

preocupações com a expansão urbana da região, que poderia levar 

à devastação da área. 

• Questionamento sobre as Etapas do Plano de Saneamento 

o Reapresentação das etapas do desenvolvimento do Plano de 

Saneamento Municipal, incluindo diagnóstico, prognóstico, metas 

e ações, e monitoramento. 

o Explicação das etapas do plano, incluindo o seminário de 

lançamento, diagnóstico, prognóstico, situações emergenciais e 

monitoramento. Destaque para a participação da população em 

todas as etapas.  

• Questionamento da importância da participação da População 

no Plano de Saneamento 

o Importância da participação da população na elaboração do Plano 

de Saneamento para refletir a realidade local e atender às 

necessidades da comunidade. 

o Explicação de como a população poderá participar ao longo de 

todo o desenvolvimento do plano, com acesso aos produtos 

aprovados e possibilidade de enviar contribuições ao longo da 

elaboração.  

o Destaque para a importância da participação da população, pois o 

plano afetará a infraestrutura e serviços de saneamento nos 

próximos 20 anos. A vivência da população é fundamental para 

complementar a visão técnica.  

• Questionamento integração do Plano de Saneamento com o 

crescimento urbano e novos empreendimentos, visando evitar 

sobrecarga do sistema de saneamento. 

o Explicação de que o prognóstico do plano analisará o crescimento 

populacional e espacial da cidade, bem como os projetos em 

aprovação, para avaliar os impactos na infraestrutura de 

saneamento. 
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• Questionamento sobre o Papel dos Vereadores no Plano de 

Saneamento 

o Envolvimento dos vereadores na elaboração do Plano de 

Saneamento é primordial, visando sua aprovação como lei 

municipal. 

o Menção de que os eventos na Câmara de Vereadores são uma 

forma de envolver os vereadores no processo de elaboração do 

Plano de Saneamento, visando sua aprovação como lei municipal. 

 

Fechamento do Seminário 

• Apresentação do site desenvolvido e convite aos participantes 

a contribuir com sugestões e participação. 

• Agradecimento e convite para próximos eventos e para 

participar da pesquisa de opinião. 

8.3. COMPROVAÇÕES DA REUNIÃO 

8.3.1. MODO PRESENCIAL 

As figuras a seguir mostram a dinâmica do seminário no modo 

presencial. 
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Figura 21: Forma da Apresentação 
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Figura 22: População participando, em frente à Câmera do notebook para 

visualização do público online 
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Figura 23: Público participante na forma presencial 

8.3.2. MODO ONLINE 

As figuras a seguir mostram a dinâmica do seminário no modo 

online. 

 
Figura 24: Abertura do evento por Silvana Broleze 
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Figura 25: Apresentação por Cássia Faleiros 

 

 
Figura 26: Lançamento da Pesquisa de Opinião 

 

 
Figura 27: Participação online – Bruno Pin 

 
 



 

141 

 

8.4. LISTA DE PRESENÇA 

 
Figura 28: Lista de Presença – Modo presencial 
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Figura 29: Lista de Presença – Modo online 

8.5. CHAT 

BRUNA FELICIO: Site: https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento 
 
BRUNA FELICIO: O acesso à pesquisa de opinião está disponível no site: 
https://jaguariunapmsb.wixsite.com/saneamento 
 
BRUNA FELICIO: Quem estiver online e tiver interesse em se manifestar, por favor, levante a 
mão no sistema que abriremos o microfone. 
 
BRUNA FELICIO: A PALAVRA ESTÁ ABERTA A TODOS QUE ESTÃO ONLINE 
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Tiago Henrique: Eu tenho uma sugestão de enviar junto com a conta de água o link para 
pesquisa. 
 
BRUNA FELICIO: SEMINÁRIO ENCERRADO. AGRADEÇO A PARTICIPAÇÃO DE TODOS!!! 

8.6. APRESENTAÇÃO REALIZADA 
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ANEXO 01 – PESQUISA DE OPINIÃO (QUESTIONÁRIO) – URBANO 
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ANEXO 02 – PESQUISA DE OPINIÃO (QUESTIONÁRIO) – RURAL 
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